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Résolution d’un cas pratique
visant à dégager des propositions et solutions argumentées
à partir d’un dossier documentaire à caractère administratif

Durée : 4 heures – coefficient : 4

-----===oOo===-----

Vous êtes commissaire de police, nouvellement affecté comme adjoint au directeur
départemental de la sécurité publique.

Les services ont été installés dans un immeuble entièrement neuf il y a près d’un an. À
cette occasion, la spécificité de chaque unité a été prise en compte pour l’aménagement
des bureaux et l’adaptation du mobilier à l’activité. Cette nouvelle installation fut
accompagnée d’une réorganisation fonctionnelle des services avec redistribution partielle
de certaines missions.

Dans ce nouveau contexte, un mal être au travail se généralise. Divers signaux révèlent
cette situation, notamment une augmentation sensible du nombre d’arrêts de travail, ainsi
que des consultations des médecins et des personnels de soutien. Les représentations
syndicales du corps d’encadrement et d’application sollicitent de plus en plus souvent
audience auprès du directeur départemental pour relayer des demandes croissantes de
mutations formulées par leurs adhérents.

La perte de sens au travail, plutôt exprimée par les nouvelles générations d’agents
récemment affectés, le manque de reconnaissance, l’absence d’information et de
communication fonctionnelle, la perte du sentiment d’appartenance et de solidarité sont
des sujets récurrents.

L’ambiance semble délétère et vous percevez, par vos propres contacts et échanges avec
les agents que le moral n’est pas bon. Sont ciblés par les agents le manque de clarté des
missions, la complexité de la procédure pénale, la réponse pénale, les tâches indues, le
manque d’effectifs. 

Le directeur départemental vous demande de dresser un état des lieux et de proposer un
plan d’action afin d’inverser cette tendance.

-----===oOo===-----
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Savoir communiquer en tant que manager

Communication managériale - Définition

"  D'une manière générale,  la  communication managériale  correspond aux interactions  entre le
management de l'entreprise et l'organisation. Plus spécifiquement entre le manager et son équipe. 

Ce  cadre  est  en  charge  de  transmettre  les  informations  et  directives  provenant  des  niveaux
hiérarchiques supérieurs, appuyer  la communication interne  ,  distiller les messages liés à son
propre management pour obtenir l’engagement de son équipe, etc. Elle repose sur des compétences
spécifiques permettant pour un manager de transmettre un message avec efficacité ."

Quels sont les enjeux de la communication managériale ?

La communication est la base de toute relation, quelle qu'elle soit. L'Humain ne peut pas ne pas
communiquer. Interagir avec autrui fait partie de son fonctionnement primaire.
En entreprise, il  est crucial pour le manager de maîtriser cet exercice. Non seulement pour être
compris de son entourage professionnel, mais également pour mener à bien sa mission.
Quoi communiquer ? Quand ? A qui ? Ces questions trouveront une réponse dans la cohérence des
actions  engagées.  Par  exemple  si  les  collaborateurs  ont  des  plans  d'action  reliés  à  la  stratégie
générale,  le manager intermédiaire        en charge de gérer ces personnes se doit de les tenir informés
des résultats globaux de  la stratégie        et de toute information périphérique si tant est qu'elle ne soit
pas confidentielle.
Une bonne communication managériale aura ainsi pour but, entre autres, de : 

• informer efficacement ses collaborateurs, échanger, dialoguer avec eux, 
• maintenir  le  lien  entre  les  différentes  strates  de  l'entreprise  (top  management,  managers

intermédiaires, managers de proximité , collaborateurs...) 
• partager des informations entre les différents services , participer à l'esprit de l'entreprise et

renforcer  l'appartenance  à  une  seule  et  même  organisation,  œuvrer  pour  l'intelligence
collective, la coopération et l'innovation, 

• relayer , partager la culture, les valeurs, la stratégie de l'entreprise, 
• mener les transformations au succès en donnant du sens aux missions et tâches confiées, 
• définir clairement et précisément les tâches pour une meilleure efficacité,
• ramener l'humain au cœur de l'entreprise,
• instaurer un climat de confiance et une bonne cohésion d'équipe,
• motiver efficacement, inspirer, impliquer, encourager, féliciter... 

Comment le manager communique-t-il ?

La communication managériale opère aujourd'hui sous 3 axes : 

• descendante : du manager vers ses collaborateurs, 
• ascendante : du manager vers sa hiérarchie, 
• transversale : du manager vers les autres managers/services de l'organisation. 

Quels supports ?

La communication peut être écrite ou orale, s'adresser à un ou plusieurs destinataires, être plus ou
moins formelle, de nature organisationnelle (définition des tâches/objectifs, évaluations, etc.) ou
interpersonnelle (échanges sans référence aux différents postes/niveaux hiérarchiques : discussions
entre collègues, etc.).

https://www.manager-go.com/strategie-entreprise/
https://www.manager-go.com/management/manager-intermediaire.htm
https://www.manager-go.com/marketing/communication-interne.htm
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Le  manager  veillera  ainsi  à  adapter  son  support  en  fonction  des  objectifs  du  message,  des
circonstances  dans  lesquelles  celui-ci  est  transmis,  des  personnalités/fonctions  de  son/ses
interlocuteur.s.

• Mails : pour transmettre des informations/documents nécessaires à la bonne réalisation des
tâches (convocation à un brief, partage de l'ordre du jour d'une réunion quelconque, chiffres
et données, etc.).  

• Courriers  :  réservés  principalement  à  des  fins  très  cadrées  légalement  (réorganisation,
mutation, augmentation, ruptures conventionnelles, licenciement, rappel à l'ordre et autres
sanctions...). 

• Téléphone  : pour obtenir des informations plus rapidement que par mail, transmettre une
donnée importante et urgente... 

• RSE, intranet, réseaux sociaux  : pour échanger des documents, informations, supports de
formation,  etc.  Attention  toutefois  à  bien  cadrer  leur  utilisation  afin  d'éviter  dérapages,
addiction, sur-utilisation... 

• Réunions collectives : briefings matinaux, séances pour réfléchir, avancer, faire le point sur
les projets à venir ou en cours, séminaires, etc. 

• Réunions individuelles : entretiens annuels, feedbacks individuels, etc. 
• Feedbacks constructifs: pour motiver et encourager, rectifier le tir le cas échéant, mais aussi

pour recevoir un feedback de la part des collaborateurs. 
• Sessions de teambuilding  : pour faire émerger les vraies personnalités de chacun, doper le

sentiment  d'appartenance  à  l'équipe,  renforcer  la  cohésion,  favoriser  la  coopération  et
l'intelligence collective. 

• Rencontres  informelles  :  pour  souder  le  groupe,  apprendre  à  mieux  connaître  ses
collaborateurs et collègues... 

Quel rythme ?

Selon l'activité, la taille de l'organisation/l'entreprise, la dispersion géographique des collaborateurs,
le  rythme  des  échanges  peut  grandement  différer.  Il  est  toutefois  important  de  communiquer
régulièrement.  Le  manager  peut  définir  des  réunions  collectives  et  individuelles  régulières  et
cadrées - dont les dates et l'objet seront communiqués aux collaborateurs impliqués, mais également
être capable de positionner sur l'agenda de la journée ou de la semaine une entrevue si le besoin s'en
fait sentir ou en cas d'urgence, d'imprévu.

Le rythme des différents points peut ainsi s'articuler comme suit : 

• quotidien - Manager et collaborateurs se réunissent. 
• hebdomadaire - Manager et collaborateurs se retrouvent. 
• mensuel - Manager et collaborateurs impliqués se retrouvent. 
• annuel  -  Manager  et  collaborateurs  individuellement  se  rencontrent  ou  bien  toute

l'équipe/l'entreprise se réunit. 
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Loi de réforme de la justice : principales dispositions pénales 
La loi de programmation (n°2019-222 du 23 mars 2019) 2018-2022 et de réforme pour la justice, 
promulguée le 23 mars 2019 après censure partielle par le Conseil constitutionnel, contient de très 
nombreuses dispositions pénales disparates, touchant à tous les aspects de la procédure pénale ainsi 
qu’au droit de la peine.

La loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice est enfin promulguée, après de
vifs  débats  parlementaires,  de  nombreuses  inquiétudes  parmi  les  professionnels  du  droit  et  un
examen  par  le  Conseil  constitutionnel.  Si  la  loi  concerne  l’ensemble  du  droit  processuel,  les
dispositions pénales en constituent la partie la plus importante : il s’agit des articles 42 à 94, soit
cinquante-trois des cent dix articles que contient la loi. Toutes les phases de la procédure pénale
sont concernées, mais aussi le droit de la peine et le droit pénitentiaire. S’il n’est pas possible de
prétendre  à  l’exhaustivité  dans  la  présentation  de  cette  loi,  tant  chaque  mesure  mériterait  une
analyse approfondie, nous nous attarderons sur les principales dispositions.

Dispositions relatives aux victimes

L’article 10 du code de procédure pénale, relatif à l’exercice de l’action civile, permet désormais à
la  juridiction  répressive  qui  a  omis  de  se  prononcer  sur  des  demandes  de  la  partie  civile
régulièrement constituée d’être à nouveau saisie pour qu’il y soit statué. En outre, ce même article
prévoit  désormais  que  lorsque  l’état  mental  d’une  personne  rend  durablement  impossible  sa
comparution personnelle, le président du tribunal peut « d’office, ou à la demande du ministère
public  ou des  parties,  décider,  après  avoir  ordonné une  expertise  permettant  de  constater  cette
impossibilité, qu’il sera tenu une audience publique pour statuer uniquement sur l’action civile ».
Cette disposition intervient en réponse à un arrêt de la Cour de cassation ayant affirmé que la seule
solution dans un tel cas était de surseoir à statuer sur l’action publique, ce qui empêchait de statuer
sur l’action civile en raison du sursis à statuer obligatoire en la matière
S’agissant des victimes, une des dispositions qui a été vivement contestée est l’introduction de la
plainte électronique à l’article 15-3-1 du code de procédure pénale, qui prend soin de préciser que la
plainte électronique ne peut être imposée à la victime. À la suite d’une telle plainte, la victime
pourra être auditionnée, mais seulement « si la nature ou la gravité des faits le justifie ». D’autres
dispositions relatives aux victimes visent à protéger les victimes dépositaires de l’autorité publique
pour les infractions dont elles sont victimes à l’occasion de leurs fonctions. L’article 10-2 du code
de  procédure  pénale  leur  permettra  de  ne  déclarer  qu’une  adresse  professionnelle  de  manière
simplifiée. En outre, la constitution de partie civile peut désormais se faire par voie électronique,
avec le nouvel article 420-1.

Dispositions relatives aux actes d’investigation

S’agissant des actes d’investigation, le législateur avait pour ambition de modifier profondément le
champ d’application des interceptions de correspondances émises par la voie des communications
électroniques. Avant la loi, en dehors de l’information judiciaire, les interceptions ne pouvaient être
ordonnées  durant  l’enquête  par  le  juge  des  libertés  et  de  la  détention  (JLD)  qu’en  matière  de
délinquance et criminalité organisée. Le législateur a voulu autoriser, de manière générale, cet acte
d’investigation durant l’enquête de flagrance et  l’enquête préliminaire,  sur autorisation du JLD,
pour  tous  les  crimes  et  les  délits  punis  d’au  moins  trois  ans  d’emprisonnement.  Le  Conseil
constitutionnel a censuré cette disposition (Cons. const. 21 mars 2019, n° 2019-778 QPC, § 147). 

La  principale  difficulté  tenait  à  ce  que  les  infractions  visées  n’étaient  pas  d’une  particulière
complexité et que l’autorisation du JLD, qui ne dispose pas de tout le dossier de la procédure, n’est
pas une garantie suffisante. En revanche, durant l’instruction, l’article 100 du code de procédure
pénale dans sa nouvelle rédaction ne les permet plus que pour les crimes et les délits punis de trois
ans d’emprisonnement au moins, contre deux ans auparavant, mais les interceptions peuvent, en
deçà, être autorisées pour les délits commis par la voie des communications électroniques sur la
ligne de la victime. Le législateur aurait pu prendre conscience de la difficulté alors même qu’il a
ajouté, par cette loi,  un alinéa à l’article préliminaire selon lequel :  « Au cours de la procédure
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pénale,  les  mesures  portant  atteinte  à  la  vie  privée  d’une personne ne  peuvent  être  prises,  sur
décision  ou  sous  le  contrôle  effectif  de  l’autorité  judiciaire,  que  si  elles  sont,  au  regard  des
circonstances de l’espèce, nécessaires à la manifestation de la vérité et proportionnées à la gravité
de l’infraction ». Pour ce qui est de la géolocalisation, elle est désormais possible pour tous les
crimes  et  les  délits  punis  d’au  moins  trois  ans  d’emprisonnement,  contre  cinq  sauf  exception
auparavant. En contrepartie, la mesure ne peut être autorisée durant l’enquête par le procureur que
pour une durée de huit jours lorsqu’il ne s’agit pas d’un crime ou d’une infraction relevant de la
criminalité organisée contre quinze auparavant. Au-delà, comme c’était déjà le cas, c’est au juge des
libertés et de la détention ou au juge d’instruction d’autoriser la mesure. Une durée maximale de ces
opérations est désormais fixée, à un an en droit commun et à deux ans en criminalité organisée. Ces
dispositions ne seront applicables qu’à compter du 1er juin 2019.

L’article 230-46  modifie  l’enquête  sous  pseudonyme  afin  d’échapper  à  la  jurisprudence  sur  la
loyauté de la preuve. Si cet acte sera encadré et limité « aux seules fins de constater les crimes et les
délits  punis  d’une  peine  d’emprisonnement  commis  par  la  voie  des  communications
électroniques », il permettra, entre autres, d’« acquérir tout contenu, produit, substance, prélèvement
ou service,  y compris illicite,  ou transmettre  une réponse en demande expresse à des contenus
illicites ». Ce nouvel article n’entrera en vigueur lui aussi que le 1er juin 2019.
Le législateur a en outre procédé à une refonte des actes d’investigation pouvant être mis en œuvre
en matière de criminalité et de délinquance organisée, sous l’appellation de « techniques spéciales
d’enquête ». Le législateur a unifié le régime des techniques spéciales d’enquête, avec les nouveaux
articles 706-95-11 et suivants. Les modalités d’autorisation, de prolongation et de contrôle de ces
mesures, telles que les sonorisations, les intrusions informatiques ou le recours aux IMSI catchers,
sont  unifiées.  Le  législateur  avait  souhaité  rendre  applicables  les  techniques  spéciales,  outre  la
criminalité et la délinquance organisées, pour tous les crimes, ce qui a été censuré par le Conseil
constitutionnel  compte tenu du « recours  à  des techniques d’enquête particulièrement  intrusives
pour des infractions ne présentant pas nécessairement un caractère de particulière complexité »,
sans l’assortir de garanties suffisantes (Cons. const. 23 mars 2019, préc.,  § 164). Il a également
censuré  la  possibilité  qui  avait  été  prévue  de  permettre,  en  cas  d’urgence,  au  procureur  de  la
République d’autoriser pour vingt-quatre heures le recours à ces techniques spéciales d’enquête
(§ 166).  En  revanche,  les  articles 706-95-1  et 706-95-2  permettent  l’interception  de
correspondances électroniques  stockées pour  tous les crimes,  en plus  de la  criminalité  et  de la
délinquance organisées. Là encore, l’entrée en vigueur de ces nouvelles dispositions est reportée au
1er juin 2019.

Dispositions propres à l’enquête

Le législateur avait souhaité rendre la prolongation de huit jours supplémentaires de l’enquête de
flagrance applicable pour les délits punis de trois ans d’emprisonnement, ce qui a été censuré, tout
comme la  possibilité  de  prévoir  un délai  unique  de seize  jours  d’enquête  de flagrance  pour  la
criminalité organisée (Cons. const. 21 mars 2019, préc., § 190). N’est pas censurée cependant la
possibilité pour le JLD d’autoriser en enquête préliminaire des perquisitions pour les délits punis
d’au moins trois ans d’emprisonnement (C. pr. pén., art. 76).
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Les principaux facteurs des risques psychosociaux dans les structures publiques

La question des risques psychosociaux est devenue ces deux dernières années une préoccupation
majeure

Le secteur public est aujourd’hui engagé dans des démarches d’optimisation de ses ressources et de ses
dépenses qui impactent l’organisation et le travail des agents, à qui une flexibilité et une polyvalence
accrues sont demandées.
En effet, les Fonctions publiques territoriale et hospitalière ont connu depuis le début des années 80 de
profondes transformations : d’une logique de relations « asymétriques » avec les usagers, on est d’abord
passé à une relation de service, puis dans les années 2000 à l’ère de «  l’offre de services ». Plusieurs
changements organisationnels et managériaux en ont découlé, tels que la mise en place des démarches
qualité,  l’obtention de certifications,  la  LOLF (loi  organique du 1er août  2001 relative  aux lois  de
finances) visant une augmentation de l’efficacité et l’efficience de l’action publique.
Les risques psychosociaux que j’ai pu détecter au cours de mes différentes missions au sein du secteur
public,  découlent  généralement de problèmes de communication,  liés  d’une part  à  des difficultés à
travailler  ensemble,  à  un  manque  d’échange  autour  de  la  question  du  travail,  ou  encore  à  des
organisations trop hiérarchisées qui compliquent les flux communicationnels.
La question de la reconnaissance par le supérieur hiérarchique et par les collègues, mais aussi de la part
des  usagers,  est  également  centrale.  Le  regard  que  porte  la  société  sur  les  agents  territoriaux  et
hospitaliers n’est pas sans conséquence sur le bien-être au travail. De même, le besoin d’écoute et la
prise en compte de son avis par le supérieur hiérarchique demeurent des attentes fortes des agents,
particulièrement dans des contextes évolutifs.
Enfin  et  de  manière  générale,  les  changements,  qu’ils  soient  d’ordre  organisationnel,  relatifs  à  la
carrière ou liés à l’introduction de nouvelles technologies d’information et de communication, s’ils sont
réalisés de façon brutale et  imposée, engendreront nécessairement des conséquences sur le vécu au
travail, voire sur la santé.

Les RPS, une réalité multiforme et complexe

Selon la  définition qu’en donne le  Ministère du Travail,  les  risques psychosociaux « recouvrent  en
réalité des risques professionnels d’origine et de nature variés, qui mettent en jeu l'intégrité physique et
la  santé  mentale  des  salariés  et  ont  par  conséquent  un  impact  sur  le  bon  fonctionnement  des
organisations ». L’expression « risques psychosociaux » recouvre de fait un ensemble de phénomènes
tels  que  le  stress,  le  harcèlement,  l’épuisement  professionnel,  les  conflits  au  travail...  Ils  peuvent
entraîner  des  pathologies  professionnelles  importantes :  dépressions,  maladies  psychosomatiques,
problèmes de sommeil,  mais aussi générer des troubles musculo-squelettiques,  des maladies cardio-
vasculaires… et causer des accidents du travail.
Il est en effet important de comprendre que les risques psychosociaux qui touchent à la subjectivité des
personnes ne se traduisent pas uniquement à travers la notion de stress (déséquilibre entre la perception
qu’une personne à des contraintes que lui imposent son environnement et la perception qu’elle a de ses
propres ressources pour y faire face).  Ils mettent en jeu un ensemble de facteurs et  se situent  à la
frontière entre la dimension individuelle, collective et organisationnelle de l’activité.
Aujourd’hui, nous disposons d’un premier état des lieux des risques psychosociaux au travail en France,
réalisé par le collège d’expertise dirigé par Michel Gollac, à travers lequel ces risques sont analysés
selon 6 axes :

• Les exigences de travail : quantité de travail, pression temporelle, complexité, conciliation vie
privée / vie au travail 

• La charge émotionnelle : tensions avec public, peur au travail, dissimulation de ses émotions 
• La manque d’autonomie :  procédures rigides, imprévisibilité du travail, sous-utilisation des

compétences 
• La déficience des rapports sociaux : manque de soutien social et technique du supérieur et des

collègues… 
• Les conflits de valeur : faire des choses que l’on désapprouve, perte de sens au travail, qualité

empêchée 
• Insécurité  de  l’emploi  et  des  carrières :  travail  précaire,  pénibilité,  manque  d’évolution

professionnelle 
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COMPTES RENDUS DE LA CE ETAT DES FORCES DE SECURITE INTERIEURE

13 février 2018

Extraits  audition  de  Mme Catherine  Pinson,  psychologue  clinicienne,  chef  du  Service  de
soutien psychologique opérationnel (SSPO) de la police nationale

Je débuterai sur les risques psychologiques liés aux différents métiers de la police,  cette institution
comprenant en effet de nombreux métiers. 

On lie souvent la création de notre service à la question des suicides. Mais il convient de replacer les
choses d'un point de vue historique. Notre service a été créé en  1996 non pas tant en raison d'une vague
de suicides, mais à la suite des attentats parisiens, dans l'objectif d'assurer une meilleure prise en charge
des risques traumatiques liés à ce genre d'évènements. Les institutions professionnelles à risque ont
développé des dispositifs internes de prévention, et la police a été l'une des premières à agir en ce sens. 

La confrontation à la mort, qu'il s'agisse du danger de mort pour le policier lui-même ou de la mort
d'autrui, ou le fait d'être témoin d'événements dramatiques est de nature à entraîner un certain nombre
de perturbations au niveau psychologique. Le traumatisme psychologique est un risque auquel sont
confrontés les policiers, même si tous les policiers qui vivent ces événements ne présentent pas un
traumatisme. 

On le sait aujourd'hui, les métiers confrontés à la mort, ou impliquant une proximité avec des victimes
- policiers, gendarmes, pompiers, services d'urgence - sont des métiers à risques. Une étude réalisée sur
les intervenants professionnels par Santé publique France, à la suite des attentats parisiens de  2015,
révèle que les policiers sont les plus exposés et présentent le plus fort taux d'antécédents traumatiques. 

L'autre  risque  le  plus  difficile  à  mesurer,  c'est  l'épuisement  professionnel.  Outre  les  personnels  de
sécurité, ceux qui travaillent au quotidien auprès de personnes vulnérables, au côté de la misère sociale,
ont un taux élevé d'épuisement

Concernant l'épuisement, on retrouve souvent la perte de sens de son travail, le sentiment de ne pas être
reconnu,  mais,  là  encore,  ce  n'est  pas  spécifique  à  la  population  policière.  On  parle  beaucoup  de
« souffrance éthique » : le professionnel a le sentiment de ne plus pouvoir bien faire son travail 

Le métier en tant qu'activité dans sa dimension sociale et sous diverses autres facettes est protecteur. Au
niveau collectif, l'« esprit police » est important. L'« institution police » peut être considérée comme
une institution protectrice, même si l'aspect relatif à la protection collective s'effrite beaucoup depuis
quelques années. 

Un mot sur notre service. Le service de soutien psychologique opérationnel compte 82 psychologues
cliniciens, tous spécialisés dans l'aide psychologique à visée psychothérapeutique, et répartis sur tout le
territoire. Ce qui fait un psychologue pour 1822 agents. Ce n'est certes pas optimal, mais c'est le plus
gros  dispositif  interne  de  cette  nature  en  France.  Ses  missions  sont  de  trois  ordres  :  d'abord,
l'accompagnement  post-événementiel  - très  sollicité  ces  derniers  temps -  au  moyen  de  débriefings
collectifs ou individuels ; ensuite, l'accompagnement individuel par des consultations offertes au plus
près des commissariats, à la demande de l'agent lui-même, de sa propre initiative ou orienté par un
collègue de la médecine de prévention, de la médecine statutaire, des services sociaux ou l'un de ses
responsables  hiérarchiques ;  enfin,  le  travail  institutionnel,  c'est-à-dire  le  conseil  opéré  avec  les
responsables hiérarchiques, voire auprès d'eux, et la participation à la réflexion institutionnelle sur ces
questions. 

Extrait intervention de Mme Amélie Puaux, psychologue au sein du SSPO de la police nationale

D'une manière générale, les policiers témoignent d'un manque de confiance et de considération, qui
découle  de  problèmes  managériaux,  mais  aussi  d'une  reconnaissance  insuffisante  par  le  système
administratif  des  mutations,  des  avancements  et  des  primes,  vécu  comme  opaque.  En  matière
d'encadrement, la compétence du chef n'est pas la seule variable : il souffre aussi. D'où le sentiment des
services d'être pris en étau, entre les ordres et le terrain, entre les moyens donnés et les réponses qu'ils
sont à même d'apporter. D'où également le sentiment d'être perdus. Nous essayons d'accompagner les
responsables hiérarchiques, de leur dire qu'eux aussi sont touchés. Certains se saisissent de notre aide,
pas tous ; cela dépend des personnalités. 
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Chronique d'un flic « La grande maison » (extraits)

Les policiers forment une famille, rappelle notre chroniqueur, policier de la région lyonnaise. 
Elle doit faire corps face à la haine et au mépris.

La  police  nationale  est  une  grande  famille.  Au  point  qu'on  la  surnomme  parfois  « la  grande
maison ». Et, même si cette notion peut donner l'impression de se déliter ces dernières années, elle
reste néanmoins une valeur essentielle de notre profession.
Il est toujours difficile de trouver les mots justes quand il s'agit de décrire ce genre de sentiments
profonds. Peut-être parce qu'ils ne sont pas forcément essentiels, en vérité. Toutefois, il me paraît
important d'expliquer cette sensation si particulière, d'être membre d'une telle famille. Important
d'expliquer l'intensité des joies et des peines que cela induit. Et pourquoi il est quasiment impossible
de s'en défaire.
Pour ma part,  cela se manifeste concrètement lorsque j'entends,  par exemple,  sur nos ondes un
message  d'alerte  de  collègues  en  difficulté.  Quand  jaillissent  sur  ma  peau  ces  petits  points
surplombés de poils dressés, pas de doute, je suis dans l'émotion, la vraie. Il s'agit là de poussées
d'adrénaline que tous les flics de France connaissent par cœur. C'est à la fois magnifique et terrifiant
de se sentir porté, happé par la détresse d'un frère ou d'une sœur d'armes. Je peux vous assurer que,
lorsque vous arrivez enfin sur place et que vous voyez vos collègues en renfort dans le même état
que vous, c'est incroyablement puissant.

Évidemment, cette empathie est aussi liée au fait que nous traversons, à de nombreux moments de
notre  carrière,  des  interventions  où  le  palpitant  culmine.  Et  dont  nous  sommes  parfois,  dans
l'instant,  sans  certitude  de  ressortir  vivants.  Il  n'empêche  que  ces  brefs  moments  où  l'urgence
instinctive de porter secours jaillit tel un geyser révèlent la quintessence de ce que nous avons de
meilleur  en  nous.  Dans  la  religion  catholique,  on  appelle  ça  « l'amour  du  prochain ».  En
l'occurrence, dans notre maison, traduisons cela par la volonté ardente de préserver nos collègues et,
le plus souvent, vous autres sains et saufs.

Si nous sommes si soudés, c'est donc en partie par conscience des étapes ardues de l'exercice de ce
métier.  Au-delà  des  frayeurs  qu'il  procure,  nous  éprouvons  les  humiliations,  les  insultes  et  les
adversités  qu'il  suscite.  Nous savourons la  fierté  intense  qu'il  peut  apporter,  les  amitiés  qui  en
découlent  et  même des histoires d'amour.  Nous avons tous expérimenté le goût  du sang et  des
cendres. Nous savons mieux que quiconque ce que c'est de passer du rire au drame en une seconde,
d'avoir  le  poids  d'une  arme  à  la  ceinture.  Nous  devons  garder  en  tête  qu'à  tout  moment  une
patrouille peut virer dans l'horreur de l'enfer.
Quelque  part,  notre  fonction  réclame  aussi  une  certaine  noblesse,  puisqu'on  ne  peut  pas  nous
accuser de l'avoir choisie pour faire fortune. Nous voyons bien que, quand Olivier Marchal et tous
les anciens, de manière générale, parlent de la boîte, ils ont encore les yeux qui brillent de toutes ces
émotions entremêlées.  Je me plains souvent que beaucoup trop de gens cherchent à  détruire  la
beauté de ce que l'on fait, mais l'éclat de ma famille reste immuable.
Comme Andy Dufresne dans Les Évadés, la police doit de fait traverser des rivières de merde pour
entrevoir l'idée d'en ressortir lavée de tout. Je veux dire par là que le poids de nos épreuves nous a
donné, nous donne et nous donnera du supplément d'âme.

Tout cela explique également la raison pour laquelle la mort de Jessica et Jean-Baptiste, devant leur
enfant, à Magnanville, puis de Xavier, Franck, Ahmed et Clarissa, dans les attentats, a tant fait
trembler les murs de notre maison. Il est à mettre à notre crédit personnel de n'avoir jamais cédé à
cette envie de tout casser.
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Prime de nuit,  matériel  neuf… Les  mesures  de  Darmanin pour améliorer le
«quotidien» des policiers

(article publié le 13 octobre 2020 www.lepoint.fr)

Le ministre de l’Intérieur a reçu les syndicats de police ce mardi, après une série de violences
visant des fonctionnaires.

Création d'une prime pour les « nuiteux », amélioration du matériel et des conditions de travail… Des
mesures fortes, qui vont « dans le bon sens », saluées par les syndicats de policiers, pourtant encore
sceptiques quant à leur mise en œuvre.
Sur  fond  de  malaise  policier  après  une  série  de  violences  –  l’attaque  aux  mortiers  d’artifice  du
commissariat  de  Champigny-sur-Marne  (Val-de-Marne)  et  l’agression  par  balles  de  deux  policiers
mercredi, à Herblay (Val-d'Oise) - Gérald Darmanin a annoncé aux représentants de la profession, ce
mardi, une série de mesures visant à améliorer le « quotidien » des agents.
Lors de la rencontre de ce mardi, le ministre a annoncé la mise en place d'une prime réclamée de longue
date pour les « nuiteux », les 22 000 policiers qui travaillent de nuit. Ces fonctionnaires toucheront
désormais en moyenne 60 à 100 euros de plus par mois.
Les syndicats, qui ont assisté à cet échange en visioconférence pour cause de situation sanitaire, doivent
aussi être reçus jeudi par le président Emmanuel Macron pour évoquer cette fois la question de la «
protection des policiers », selon le ministère.
« Le statut du travailleur de nuit est acté et enfin on a de premières indemnités », a salué Grégory Joron,
d'Unité-SGP, alors que la  prime était  réclamée de longue date par les  syndicats.  Le ministre,  qui a
dévoilé un peu plus tôt les chiffres de la délinquance pour le mois de septembre a aussi détaillé les
volets du budget de la police concernés par des augmentations, qui atteignent au total 325 millions
d'euros pour 2021.
Les crédits consacrés au matériel et aux équipements vont ainsi augmenter de 15 millions d'euros et
ceux dédiés au parc automobile de 125 millions d'euros. Cela doit permettre le renouvellement d'un
véhicule sur quatre, selon le ministère.
Le budget immobilier va lui aussi augmenter de 12 millions d'euros, en espérant obtenir jusqu'à 740
millions d'euros dans le cadre du plan de relance, afin de rénover les commissariats notamment.
Gerald Darmanin a aussi annoncé un « plan de valorisation inédit de la filière investigation », avec des
avancements de carrière « accélérés » et une revalorisation de la prime d'officier de police judiciaire. Il
s'est  également  engagé à  relancer  le  projet  de  gratuité  des  transports  pour  les  forces  de  l'ordre  en
reprenant les discussions avec la SNCF pour « aboutir en 2021 », selon son entourage.
« S'il arrive à mener à bien tous ces projets dans les prochains mois, on pourra enfin dire qu'il y a une
reconnaissance  du métier  de  policier  »,  a  réagi  Fabien  Vanhemelryck,  secrétaire  général  d'Alliance
police nationale. « Maintenant, on attend la rencontre avec Emmanuel Macron jeudi », a ajouté Patrice
Ribeiro, secrétaire général de Synergie-Officiers, « on a des choses à lui dire, notamment sur la réponse
pénale ».
Les syndicats doivent s'entretenir jeudi avec le chef de l'Etat pour évoquer cette fois la question de la «
protection des policiers », selon l'Intérieur, une rencontre qu'ils sollicitaient sans succès depuis de longs
mois.
Gérald  Darmanin  a  par  ailleurs  annoncé  qu'il  réunirait  de  nouveau  les  organisations  syndicales  en
novembre pour leur présenter le livre blanc de la sécurité intérieure. La publication de ce travail, objet
de longs mois de consultations dans les cénacles sécuritaires, n'a cessé d'être repoussée. Et avec elle, la
perspective d'une réforme structurelle et en profondeur de la police nationale.
La présentation du livre blanc coïncidera avec l'examen à partir du 17 novembre à l'Assemblée nationale
de la proposition de loi LREM sur le continuum de sécurité. Ce texte traite notamment des polices
municipales, de l'utilisation des images réalisées par les caméras portatives des forces de l'ordre et du
floutage des images des visages des policiers.
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Acteurs et instances opérationnels
Site www.fonction-publique.gouv.fr 

Assistants et conseillers de prévention

Les assistants et conseillers en prévention sont chargés d’assister et de conseiller les chefs de service,
l’autorité territoriale ou les chefs d’établissement dans la mise en œuvre des règles d’hygiène et de
sécurité.  Ils  peuvent  être en charge de la  rédaction du DUERP (document unique d’évaluation des
risques professionnels) et à ce titre participer à l’élaboration du diagnostic en matière de RPS en lien
avec  les  agents.  Ce  sont  également  eux  qui  tiennent  le  registre  SST dans  les  fonctions  publiques
territoriale et de l’Etat.
La commission hygiène, sécurité et conditions de travail (CCHSCT) du conseil supérieur de la fonction
publique  de  l’Etat  a  élaboré  et  validé,  le  16  juin  2016,  un document  de  préconisations  relatif  au
renforcement du réseau des assistants et conseillers de prévention.
Ce réseau a été rénové dans le cadre de la mise en œuvre de l’accord du 20 novembre 2009. Les ACMO
sont devenus assistants  et  conseillers  de prévention et  deux types de fonctions ont  été définis  :  les
assistants  constituent  le  niveau  de  proximité  tandis  que  les  conseillers  assurent  une  mission  de
coordination.  Ces  agents  sont  désormais  destinataires  de  lettres  de  cadrage  et  des  référentiels  de
formation ont été élaborés.
On constate,  ces  derniers  années,  une professionnalisation  des  conseillers  de prévention,  dont  38%
exercent  leurs  missions à temps plein.  Ceux-ci  jouent  un rôle d’animation auprès des assistants  de
prévention.
Le document de préconisations est un document à cadre réglementaire constant. Il a vocation à rappeler 
aux chefs de services et aux différents acteurs de la prévention, les conditions indispensables à un bon 
fonctionnement du réseau des assistants et conseillers de prévention, aux fins de prévention des risques 
et d’amélioration des conditions de travail.

Inspecteurs en santé et sécurité au travail

Les inspecteurs en santé et sécurité au travail, les agents chargés des fonctions d’inspection et les 
inspecteurs du travail contrôlent l’application de la réglementation en matière de santé et sécurité au 
travail, ils conseillent le chef de service, chef d’établissement ou autorité territoriale pour mieux 
prévenir les risques professionnels et améliorer les conditions de travail. Lors de leurs visites, ils 
consultent le DUERP* et le registre SST.

CHSCT

Les CHSCT, instances consultatives, sont au cœur des démarches d’identification, d’évaluation et de 
prévention des risques professionnels dont les RPS font partie. Le registre SST est mis à la disposition 
du CHSCT. Tout agent qui constate une cause de danger peut prévenir un membre du CHSCT qui 
pourra à son tour en informer le chef de service, le chef d’établissement ou l’autorité territoriale. Dans la
fonction publique territoriale, les comités techniques exercent, dans certains cas, les compétences du 
CHSCT.

Médecine de prévention

Les médecins de prévention ou les médecins du travail ont pour mission de « prévenir toute altération de
la santé des agents du fait de leur travail » grâce à la surveillance médicale (visites médicales, 
éventuellement sollicités par les agents à leur demande) et de par leur rôle de conseiller de 
l’administration des agents et de leurs représentants. Ils doivent être associés aux démarches de 
prévention.

https://www.fonction-publique.gouv.fr/preconisations-relatives-au-renforcement-reseau-des-assistants-et-conseillers-de-prevention-dans-la
https://www.fonction-publique.gouv.fr/preconisations-relatives-au-renforcement-reseau-des-assistants-et-conseillers-de-prevention-dans-la
http://www.fonction-publique.gouv.fr/
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