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Résolution d’un cas pratique
visant & dégager des propositions et solutions argumentées
a partir d’'un dossier documentaire a caractére administratif
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Vous étes commissaire de police, nouvellement affecté comme adjoint au directeur
départemental de la sécurité publique.

Les services ont été installés dans un immeuble entiérement neuf il y a prés d’un an. A
cette occasion, la spécificité de chaque unité a été prise en compte pour 'aménagement
des bureaux et l'adaptation du mobilier a rlactivité. Cette nouvelle installation fut
accompagnée d’une réorganisation fonctionnelle des services avec redistribution partielle
de certaines missions.

Dans ce nouveau contexte, un mal étre au travail se généralise. Divers signaux réveélent
cette situation, notamment une augmentation sensible du nombre d’arréts de travail, ainsi
que des consultations des médecins et des personnels de soutien. Les représentations
syndicales du corps d’encadrement et d’application sollicitent de plus en plus souvent
audience auprés du directeur départemental pour relayer des demandes croissantes de
mutations formulées par leurs adhérents.

La perte de sens au travail, plutét exprimée par les nouvelles générations d’agents
réecemment affectés, le manque de reconnaissance, I'absence d’information et de
communication fonctionnelle, la perte du sentiment d’appartenance et de solidarité sont
des sujets récurrents.

L’ambiance semble délétere et vous percevez, par vos propres contacts et échanges avec
les agents que le moral n’est pas bon. Sont ciblés par les agents le manque de clarté des
missions, la complexité de la procédure pénale, la réponse pénale, les taches indues, le
manque d’effectifs.

Le directeur départemental vous demande de dresser un état des lieux et de proposer un
plan d’action afin d’inverser cette tendance.
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Document 2

Savoir communiquer en tant que manager

Communication managériale - Définition

" D'une maniere générale, la communication manageériale correspond aux interactions entre le
management de l'entreprise et l'organisation. Plus spécifiquement entre le manager et son équipe.

Ce cadre est en charge de transmettre les informations et directives provenant des niveaux

hiérarchiques supérieurs, appuyer la communication interne , distiller les messages liés a son
propre management pour obtenir [’engagement de son équipe, etc. Elle repose sur des compétences

spécifiques permettant pour un manager de transmettre un message avec efficacite ."

Quels sont les enjeux de la communication managériale ?

La communication est la base de toute relation, quelle qu'elle soit. L'Humain ne peut pas ne pas
communiquer. Interagir avec autrui fait partie de son fonctionnement primaire.

En entreprise, il est crucial pour le manager de maitriser cet exercice. Non seulement pour étre
compris de son entourage professionnel, mais également pour mener a bien sa mission.

Quoi communiquer ? Quand ? A qui ? Ces questions trouveront une réponse dans la cohérence des
actions engagées. Par exemple si les collaborateurs ont des plans d'action reliés a la stratégie
générale, le manager intermédiaire en charge de gérer ces personnes se doit de les tenir informés
des résultats globaux de la stratégie et de toute information périphérique si tant est qu'elle ne soit
pas confidentielle.

Une bonne communication managgriale aura ainsi pour but, entre autres, de :

* informer efficacement ses collaborateurs, échanger, dialoguer avec eux,

* maintenir le lien entre les différentes strates de l'entreprise (top management, managers
intermédiaires, managers de proximité , collaborateurs...)

* partager des informations entre les différents services , participer a I'esprit de 1'entreprise et
renforcer l'appartenance a une seule et méme organisation, ceuvrer pour l'intelligence
collective, la coopération et l'innovation,

* relayer, partager la culture, les valeurs, la stratégie de l'entreprise,

* mener les transformations au succes en donnant du sens aux missions et tiches confiées,

* définir clairement et précisément les taches pour une meilleure efficacité,

* ramener I'humain au cceur de I'entreprise,

* instaurer un climat de confiance et une bonne cohésion d'équipe,

* motiver efficacement, inspirer, impliquer, encourager, féliciter...

Comment le manager communique-t-il ?
La communication managgriale opére aujourd'hui sous 3 axes :
* descendante : du manager vers ses collaborateurs,

* ascendante : du manager vers sa hiérarchie,
* transversale : du manager vers les autres managers/services de l'organisation.

Quels supports ?

La communication peut étre écrite ou orale, s'adresser a un ou plusieurs destinataires, étre plus ou
moins formelle, de nature organisationnelle (définition des taches/objectifs, évaluations, etc.) ou
interpersonnelle (échanges sans référence aux différents postes/niveaux hiérarchiques : discussions
entre collégues, etc.).
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Le manager veillera ainsi a adapter son support en fonction des objectifs du message, des
circonstances dans lesquelles celui-ci est transmis, des personnalités/fonctions de son/ses
interlocuteur.s.

* Mails : pour transmettre des informations/documents nécessaires a la bonne réalisation des
taches (convocation a un brief, partage de 'ordre du jour d'une réunion quelconque, chiffres
et données, etc.).

* Courriers : réservés principalement a des fins trés cadrées légalement (réorganisation,
mutation, augmentation, ruptures conventionnelles, licenciement, rappel a 1'ordre et autres
sanctions...).

* Téléphone : pour obtenir des informations plus rapidement que par mail, transmettre une
donnée importante et urgente...

* RSE, intranet, réseaux sociaux : pour échanger des documents, informations, supports de
formation, etc. Attention toutefois a bien cadrer leur utilisation afin d'éviter dérapages,
addiction, sur-utilisation...

* Réunions collectives : briefings matinaux, séances pour réfléchir, avancer, faire le point sur
les projets a venir ou en cours, séminaires, etc.

¢ Réunions individuelles : entretiens annuels, feedbacks individuels, etc.

* Feedbacks constructifs: pour motiver et encourager, rectifier le tir le cas échéant, mais aussi
pour recevoir un feedback de la part des collaborateurs.

* Sessions de teambuilding : pour faire émerger les vraies personnalités de chacun, doper le
sentiment d'appartenance a I'équipe, renforcer la cohésion, favoriser la coopération et
l'intelligence collective.

* Rencontres informelles : pour souder le groupe, apprendre a mieux connaitre ses
collaborateurs et collegues...

Quel rythme ?

Selon l'activité, la taille de I'organisation/l'entreprise, la dispersion géographique des collaborateurs,
le rythme des échanges peut grandement différer. Il est toutefois important de communiquer
réguliecrement. Le manager peut définir des réunions collectives et individuelles régulieres et
cadrées - dont les dates et 1'objet seront communiqués aux collaborateurs impliqués, mais également
étre capable de positionner sur 1'agenda de la journée ou de la semaine une entrevue si le besoin s'en
fait sentir ou en cas d'urgence, d'imprévu.

Le rythme des différents points peut ainsi s'articuler comme suit :

* quotidien - Manager et collaborateurs se réunissent.

* hebdomadaire - Manager et collaborateurs se retrouvent.

* mensuel - Manager et collaborateurs impliqués se retrouvent.

* annuel - Manager et collaborateurs individuellement se rencontrent ou bien toute
1'équipe/l'entreprise se réunit.
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Document 3

Loi de réforme de la justice : principales dispositions pénales

La loi de programmation (n°2019-222 du 23 mars 2019) 2018-2022 et de réforme pour la justice,
promulguée le 23 mars 2019 apres censure partielle par le Conseil constitutionnel, contient de tres
nombreuses dispositions pénales disparates, touchant a tous les aspects de la procédure pénale ainsi
qu’au droit de la peine.

La loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice est enfin promulguée, apres de
vifs débats parlementaires, de nombreuses inquiétudes parmi les professionnels du droit et un
examen par le Conseil constitutionnel. Si la loi concerne 1’ensemble du droit processuel, les
dispositions pénales en constituent la partie la plus importante : il s’agit des articles 42 a 94, soit
cinquante-trois des cent dix articles que contient la loi. Toutes les phases de la procédure pénale
sont concernées, mais aussi le droit de la peine et le droit pénitentiaire. S’il n’est pas possible de
prétendre a 1’exhaustivité dans la présentation de cette loi, tant chaque mesure mériterait une
analyse approfondie, nous nous attarderons sur les principales dispositions.

Dispositions relatives aux victimes

L’article 10 du code de procédure pénale, relatif a ’exercice de 1’action civile, permet désormais a
la juridiction répressive qui a omis de se prononcer sur des demandes de la partie civile
réguliérement constituée d’étre a nouveau saisie pour qu’il y soit statué. En outre, ce méme article
prévoit désormais que lorsque 1’état mental d’une personne rend durablement impossible sa
comparution personnelle, le président du tribunal peut « d’office, ou a la demande du ministére
public ou des parties, décider, aprés avoir ordonné une expertise permettant de constater cette
impossibilité, qu’il sera tenu une audience publique pour statuer uniquement sur ’action civile ».
Cette disposition intervient en réponse a un arrét de la Cour de cassation ayant affirmé que la seule
solution dans un tel cas était de surseoir a statuer sur I’action publique, ce qui empéchait de statuer
sur ’action civile en raison du sursis a statuer obligatoire en la maticre

S’agissant des victimes, une des dispositions qui a été vivement contestée est 1’introduction de la
plainte €électronique a I’article 15-3-1 du code de procédure pénale, qui prend soin de préciser que la
plainte électronique ne peut étre imposée & la victime. A la suite d’une telle plainte, la victime
pourra étre auditionnée, mais seulement « si la nature ou la gravité des faits le justifie ». D’ autres
dispositions relatives aux victimes visent a protéger les victimes dépositaires de 1’autorité publique
pour les infractions dont elles sont victimes a 1’occasion de leurs fonctions. L’article 10-2 du code
de procédure pénale leur permettra de ne déclarer qu'une adresse professionnelle de maniére
simplifiée. En outre, la constitution de partie civile peut désormais se faire par voie électronique,
avec le nouvel article 420-1.

Dispositions relatives aux actes d’investigation

S’agissant des actes d’investigation, le 1égislateur avait pour ambition de modifier profondément le
champ d’application des interceptions de correspondances émises par la voie des communications
électroniques. Avant la loi, en dehors de I’information judiciaire, les interceptions ne pouvaient étre
ordonnées durant I’enquéte par le juge des libertés et de la détention (JLD) qu’en matiére de
délinquance et criminalité organisée. Le législateur a voulu autoriser, de manicre générale, cet acte
d’investigation durant I’enquéte de flagrance et ’enquéte préliminaire, sur autorisation du JLD,
pour tous les crimes et les délits punis d’au moins trois ans d’emprisonnement. Le Conseil
constitutionnel a censuré cette disposition (Cons. const. 21 mars 2019, n°® 2019-778 QPC, § 147).

La principale difficulté tenait a ce que les infractions visées n’étaient pas d’une particuliére
complexité et que 1’autorisation du JLD, qui ne dispose pas de tout le dossier de la procédure, n’est
pas une garantie suffisante. En revanche, durant I’instruction, 1’article 100 du code de procédure
pénale dans sa nouvelle rédaction ne les permet plus que pour les crimes et les délits punis de trois
ans d’emprisonnement au moins, contre deux ans auparavant, mais les interceptions peuvent, en
deca, étre autorisées pour les délits commis par la voie des communications électroniques sur la
ligne de la victime. Le 1égislateur aurait pu prendre conscience de la difficulté¢ alors méme qu’il a
ajouté, par cette loi, un alinéa a ’article préliminaire selon lequel : « Au cours de la procédure
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pénale, les mesures portant atteinte a la vie privée d’une personne ne peuvent étre prises, sur
décision ou sous le contrdle effectif de I’autorité judiciaire, que si elles sont, au regard des
circonstances de 1’espéce, nécessaires a la manifestation de la vérité et proportionnées a la gravité
de I'infraction ». Pour ce qui est de la géolocalisation, elle est désormais possible pour tous les
crimes et les délits punis d’au moins trois ans d’emprisonnement, contre cinq sauf exception
auparavant. En contrepartie, la mesure ne peut €tre autorisée durant 1’enquéte par le procureur que
pour une durée de huit jours lorsqu’il ne s’agit pas d’un crime ou d’une infraction relevant de la
criminalité organisée contre quinze auparavant. Au-deld, comme c’¢était déja le cas, c’est au juge des
libertés et de la détention ou au juge d’instruction d’autoriser la mesure. Une durée maximale de ces
opérations est désormais fixée, a un an en droit commun et a deux ans en criminalité organisée. Ces

dispositions ne seront applicables qu’a compter du 1" juin 2019.

Larticle 230-46 modifie I’enquéte sous pseudonyme afin d’échapper a la jurisprudence sur la
loyauté de la preuve. Si cet acte sera encadré et limité « aux seules fins de constater les crimes et les
délits punis d’une peine d’emprisonnement commis par la voie des communications
électroniques », il permettra, entre autres, d’« acquérir tout contenu, produit, substance, prélévement
ou service, y compris illicite, ou transmettre une réponse en demande expresse a des contenus

illicites ». Ce nouvel article n’entrera en vigueur lui aussi que le 1" juin 2019.

Le législateur a en outre procédé¢ a une refonte des actes d’investigation pouvant étre mis en ceuvre
en matiere de criminalité et de délinquance organisée, sous I’appellation de « techniques spéciales
d’enquéte ». Le législateur a unifié le régime des techniques spéciales d’enquéte, avec les nouveaux
articles 706-95-11 et suivants. Les modalités d’autorisation, de prolongation et de contrdle de ces
mesures, telles que les sonorisations, les intrusions informatiques ou le recours aux IMSI catchers,
sont unifiées. Le législateur avait souhaité¢ rendre applicables les techniques spéciales, outre la
criminalité et la délinquance organisées, pour tous les crimes, ce qui a été censuré par le Conseil
constitutionnel compte tenu du « recours a des techniques d’enquéte particulierement intrusives
pour des infractions ne présentant pas nécessairement un caractére de particuliere complexité »,
sans 1’assortir de garanties suffisantes (Cons. const. 23 mars 2019, préc., § 164). Il a également
censuré la possibilité qui avait été prévue de permettre, en cas d’urgence, au procureur de la
République d’autoriser pour vingt-quatre heures le recours a ces techniques spéciales d’enquéte
(§ 166). En revanche, les articles 706-95-1 et 706-95-2 permettent [’interception de
correspondances électroniques stockées pour tous les crimes, en plus de la criminalité et de la
délinquance organisées. La encore, 1’entrée en vigueur de ces nouvelles dispositions est reportée au

1" juin 2019.
Dispositions propres a I’enquéte

Le législateur avait souhaité rendre la prolongation de huit jours supplémentaires de 1’enquéte de
flagrance applicable pour les délits punis de trois ans d’emprisonnement, ce qui a été censuré, tout
comme la possibilit¢ de prévoir un délai unique de seize jours d’enquéte de flagrance pour la
criminalité¢ organisée (Cons. const. 21 mars 2019, préc., § 190). N’est pas censurée cependant la
possibilité pour le JLD d’autoriser en enquéte préliminaire des perquisitions pour les délits punis
d’au moins trois ans d’emprisonnement (C. pr. pén., art. 76).
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ENCADRER UNE EQUIPE

Le changement peut susciter des oppositions, des résistances car il entraine des
modifications de structure, de méthodes de travail ou d'outils a utiliser. En tant
qu'encadrant vous devez étre prét a accepter ces résistances et y faire face.

Prendre en compte les oppositions

La traduction des changements au sein d'un service passe par la perte de nombreux reperes : la
culture et les valeurs peuvent étre bousculées, les périmetres fonctionnels changés a I'occasion
du déploiement de nouvelles ambitions stratégiques, de nouvelles compétences sollicitées, de
nouvelles modalités de travail intégrées.

Ces changements mettent le collaborateur en situation de tension et d’effort pour s'adapter. Les
changements sont des événements qui obligent chacun a se repositionner, a trouver une nouvelle
place dans I'équipe, a se projeter dans une nouvelle configuration, dans de nouvelles missions, de
nouvelles perspectives.

De fagon variable selon la nature et I'ampleur du changement annoncé, le collaborateur ou I'équipe
peuvent traverser une période de résistance (déni, doute, inquiétude, refus...).

La « courbe du deuil » est un processus naturel par lequel passe un collaborateur qui fait face a un
changement dans le cadre professionnel.

Des lors que des éléments remettent en question une pratique professionnelle, les agents risquent
de percoir le changement comme une remise en cause de leurs méthodes de travail, et de leur place
au sein de |'organisation.

Une erreur majeure consiste a ne pas étre a |'écoute et au contact de vos collaborateurs, de les
laisser seuls sans répondre a leurs interrogations.

L'accompagnement des collaborateurs est un facteur clé du succés d’un changement.

En tant qu’encadrant, vous devez vous tenir prét a recevoir des propos d'opposition et a considérer
ceux-ci comme une expression nécessaire, en évitant de les assimiler a des attaques personnelles.

L'accompagnement des agents

Votrerdle estd’informer clairement, de facon continue, les personnes concernées parleschangements
guant aux objectifs, aux priorités, aux plans d’intervention, aux limites et aux difficultés, afin de
réduire la part d'inconnu qui engendre des résistances.

Le changement génére des inquiétudes et des incertitudes. Votre réle est de déconstruire les
appréhensions de vos collaborateurs.

Pour les réduire, organisez des séquences d’informations réguliéres pour
Les ressources faire_ preuve de transparence et c!onner de lavisibilité sur la démarchg. Les

5 0 parties prenantes pourront ainsi exprimer leurs doutes et leurs craintes.
dlSpOI‘IIb|ES Démontrez votre écoute et votre intérét.

Guide d’élaboration d’une étude
d’impact en matiére de ressources
humaines- 2016 DGAFP/SGMAP.

En contrepartie, faites ressortir la valeur ajoutée du changement.
Rappelez que le changement ne vient pas condamner ce qui a été réalisé
dans le passé.
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Document 5

El
!J .

Liberié + Egalité + Fratermité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

POL%'E,TH"?NALE

DIRECTION GENERALE
DE LA POLICE NATIONALE

pGEN/CabN® A4 Q) - ABOTD Paris,le 27 MA| 2019

Le préfet,
directeur général de la police nationale

a

destinataires in fine

OBJET: Promotion de la convivialité dans les services de police

Rérirence(s) :  Programme de mobilisation contre le suicide
Circulaire du 13 janvier 2017 du secrétariat général du ministére de 1’Intérieur
sur les espaces sociaux de restauration

Axe fort du programme de mobilisation contre le suicide, la cohésion constitue
un facteur de protection important contre 1’isolement et les idées noires. Elle passe notamment
par la promotion de la convivialité dans les services de police.

1l vous appartient de favoriser toutes les initiatives locales en ce sens de nature
a renforcer le lien social et le sentiment d’appartenance a notre communauté professionnelle.

La présente note détaille les modalités possibles de promotion de la
convivialité,

Je vous précise par ailleurs que vous disposez & cette fin, d’'une enveloppe
financiére annuelle, calculée au prorata des effectifs, allouée a chaque direction.
Exclusivement réservée au financement de frais engendrés par ces actions, elle est versée sur
le titre 3 relatif au fonctionnement courant au chapitre « activités frais de représentation ».

1- Organiser des moments de convivialité et de partage

Afin de créer du lien social et de favoriser la cohésion, vous étes ainsi invités a
organiser des temps collectifs de loisir. Il peut s’agir par exemple, d’un barbecue, d’une sortie
sportive, d’un moment de détente ou d’un temps de partage avec les familles (pique-nique...)
elc.

ADRESSE POSTALE : PLACLE BEAUVAU 75800 PARIS CEDEX 08 - Standard 01 49 27 49 27 - 01 40 07 60 60
Adresse internel @ wwwpolice-nationale.interieur.gouv. fr
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Dans ce cadre, vous pouvez solliciter le concours de partenaires institutionnels
telle que la Fédération sportive de la police nationale.

Au-dela des notes de service qui viennent les encadrer, les moments de
convivialité peuvent étre annoncés par le biais de vos sites INTRANET afin d’¢tre pori¢s a la
connaissance de tous, comme ¢’est déja actuellement le cas dans certains services fersitoriaux
(manifestations festives autour d’un événement sportif, d’une tombola, de Parbre de Nogl,
etc). Je vous invite & informer le BPQVT  (drcpn-sdpas-bpqvt-hygiene-
securite@interieur.gouv.fr) des initiatives locales particuliérement innovantes pour qu’elles

sotent partagées au niveau national.

2- Soutenir les associations

Les assocjations locales de policiers type amicales, doivent étre soutenues dans
leurs actions destinées 4 renforcer la cohésion d’un service (mise & disposition d'un local de
stockage, d’une salle de réunion, de ’espace social de restauration, etc). Si ces structures
associatives n’existent pas, vous favoriserez leur création sur fa base du volontariat et du
respect de la loi de 1901 relative a la création d’association a but non lucratif,

3- Marguer les moments clé de Ia vie professionnelle

Au début de leur vie professionnelle, les agents doivent étre accueillis sor leur
lieu d’affectation de maniére solennelle, avec la remise d’un livret d’accueil, une présentation
de la chaine hiérarchique et de leurs collégues au cours d’une réception d’accueil.

Les réussites liées a ’activité du service, a celles d’un examen professionnel,
Paceds & une promotion, les départs a la retraite méritent d’8tre célébrés dans un cadre
convivial, marquant ainsi les étapes de la vie professionnelle et la reconnaissance du travail
accompli. Les remises de décorations nécessitent un cadre cérémoniel ef ne sauraient faire
Pobjet d’une remise impersonnelle.

4- Développer les espaces sociaux de restauration

Les espaces sociaux de restauration (ESR) sur les lieux de travail constituent un
des facteurs de renforcement du lien social entre tous les personnels. La création d’un ISR
pour des agents ne disposant pas d’un restauranl social et collectif 4 proximité de leur lieu de
travail doit étre favorisée. La demande de création d’un ESR, passe par le service SDAS de la
préfecture puis & la sous-direction de 1’action sociale et de I’accompagnement du personnel du
secrétariat général (SDASP/SG) conformément aux dispositions de la circulaire du I3 janvier
2017 citée en référence L’équipement nécessaire au fonctionnement des ESR est financé sur
le programme 216 (acquisition de tables, de chaises, d’électro-ménager, d”éviers, etc.).

Par ailleurs, les travaux de maintenance légére (revétement des murs et sols,
nettoyage, etc.) sont financés sur le programme 176 au litre des TATE.

11 vous appartient de veiller au bon entretien des ESR dont vous avez la charge
en réalisant les travaux nécessaires pour les rendre conviviaux. L'existence d’ESR vous
permet par ailleurs de disposcr d’espaces pouvant accueillir des moments de convivialiteé
(naissance, réussite professionnelle, repas de brigade, fétes associatives, etc).
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5- Favoriser et permettre ’échange entre les agents sur le réseau intranet

En complément des divers espaces existants administrés par la police nationale
comme le portail intranet DGPN ou les sites intranet des directions, le nouveau réseau social
interne « R@dio police » est opérationnel sur internet, & partir de I'URL suivant:
https://radiopolice.interieur.gouv.fr.

Il constitue un lieu d’échange et d’informations sécurisé, réservé aux
personnels de la police nationale disposant dun référentiel des identités et de I’organisation
(RIO) et d’une adresse mail professionnelle. R@dio police se caractérise par la mise a
disposition de plusieurs forums de discussion favorisant les échanges et les interactions entre
ses membres.

Outre les forums de libre expression ou de discussion thématiques consacrés a
I’environnement professionnel, ce réseau social offre la possibilité aux utilisateurs de créer
des « groupes privés de discussion », a 1’échelle d’une structure territoriale comme un
commissariat ou par thématique. Ces groupes privés consacrés & la discussion constituent
également un lieu d’échanges, notamment autour de passions communes (artistiques, loisirs
etc.), vecteurs de la convivialité entre les personnels et de rapprochement.

Je vous remercie de votre implication pleine et entiére dans la promotion
des moments de convivialité et de partage, qui participent au renforcement du lien social
et au sentiment d’appartenance a un collectif de travail.

Pour lo directaur géng
ts fa police nationale
le diracteur de cabinet
Eric MORVAN

Hugu 5
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Document 6

Les principaux facteurs des risques psychosociaux dans les structures publiques

La question des risques psychosociaux est devenue ces deux derniéres années une préoccupation
majeure

Le secteur public est aujourd’hui engagé dans des démarches d’optimisation de ses ressources et de ses
dépenses qui impactent 1’organisation et le travail des agents, a qui une flexibilité et une polyvalence
accrues sont demandées.

En effet, les Fonctions publiques territoriale et hospitaliére ont connu depuis le début des années 80 de
profondes transformations : d’une logique de relations « asymétriques » avec les usagers, on est d’abord
passé a une relation de service, puis dans les années 2000 a 1’eére de « I’offre de services ». Plusieurs
changements organisationnels et managériaux en ont découlé, tels que la mise en place des démarches
qualité, 1’obtention de certifications, la LOLF (loi organique du ler aoiit 2001 relative aux lois de
finances) visant une augmentation de 1’efficacité et I’efficience de 1’action publique.

Les risques psychosociaux que j’ai pu détecter au cours de mes différentes missions au sein du secteur
public, découlent généralement de problémes de communication, liés d’une part a des difficultés a
travailler ensemble, a un manque d’échange autour de la question du travail, ou encore a des
organisations trop hiérarchisées qui compliquent les flux communicationnels.

La question de la reconnaissance par le supérieur hiérarchique et par les collégues, mais aussi de la part
des usagers, est également centrale. Le regard que porte la société sur les agents territoriaux et
hospitaliers n’est pas sans conséquence sur le bien-étre au travail. De méme, le besoin d’écoute et la
prise en compte de son avis par le supérieur hiérarchique demeurent des attentes fortes des agents,
particulierement dans des contextes évolutifs.

Enfin et de maniere générale, les changements, qu’ils soient d’ordre organisationnel, relatifs a la
carriéere ou liés a I’introduction de nouvelles technologies d’information et de communication, s’ils sont
réalisés de facon brutale et imposée, engendreront nécessairement des conséquences sur le vécu au
travail, voire sur la santé.

Les RPS, une réalité multiforme et complexe

Selon la définition qu’en donne le Ministere du Travail, les risques psychosociaux « recouvrent en
réalité des risques professionnels d’origine et de nature variés, qui mettent en jeu l'intégrité physique et
la santé mentale des salariés et ont par conséquent un impact sur le bon fonctionnement des
organisations ». L’expression « risques psychosociaux » recouvre de fait un ensemble de phénomeénes
tels que le stress, le harcélement, 1’épuisement professionnel, les conflits au travail... Ils peuvent
entralner des pathologies professionnelles importantes : dépressions, maladies psychosomatiques,
problémes de sommeil, mais aussi générer des troubles musculo-squelettiques, des maladies cardio-
vasculaires... et causer des accidents du travail.
Il est en effet important de comprendre que les risques psychosociaux qui touchent a la subjectivité des
personnes ne se traduisent pas uniquement a travers la notion de stress (déséquilibre entre la perception
qu’une personne a des contraintes que lui imposent son environnement et la perception qu’elle a de ses
propres ressources pour y faire face). Ils mettent en jeu un ensemble de facteurs et se situent a la
frontiére entre la dimension individuelle, collective et organisationnelle de 1’activité.
Aujourd’hui, nous disposons d’un premier état des lieux des risques psychosociaux au travail en France,
réalisé par le collége d’expertise dirigé par Michel Gollac, a travers lequel ces risques sont analysés
selon 6 axes :
* Les exigences de travail : quantité de travail, pression temporelle, complexité, conciliation vie
privée / vie au travail
* La charge émotionnelle : tensions avec public, peur au travail, dissimulation de ses émotions
* La manque d’autonomie : procédures rigides, imprévisibilité du travail, sous-utilisation des
compétences
* La déficience des rapports sociaux : manque de soutien social et technique du supérieur et des
collegues...
* Les conflits de valeur : faire des choses que 1’on désapprouve, perte de sens au travail, qualité
empéchée
* Insécurité de I’emploi et des carriéres : travail précaire, pénibilité, manque d’évolution
professionnelle
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Document 7/

COMPTES RENDUS DE LA CE ETAT DES FORCES DE SECURITE INTERIEURE
13 février 2018

Extraits audition de Mme Catherine Pinson, psychologue clinicienne, chef du Service de
soutien psychologique opérationnel (SSPO) de la police nationale

Je débuterai sur les risques psychologiques liés aux différents métiers de la police, cette institution
comprenant en effet de nombreux métiers.

On lie souvent la création de notre service a la question des suicides. Mais il convient de replacer les
choses d'un point de vue historique. Notre service a été créé en 1996 non pas tant en raison d'une vague
de suicides, mais a la suite des attentats parisiens, dans I'objectif d'assurer une meilleure prise en charge
des risques traumatiques liés a ce genre d'événements. Les institutions professionnelles a risque ont
développé des dispositifs internes de prévention, et la police a été 1'une des premiéres a agir en ce sens.

La confrontation a la mort, qu'il s'agisse du danger de mort pour le policier lui-méme ou de la mort
d'autrui, ou le fait d'étre témoin d'événements dramatiques est de nature a entrainer un certain nombre
de perturbations au niveau psychologique. Le traumatisme psychologique est un risque auquel sont
confrontés les policiers, méme si tous les policiers qui vivent ces événements ne présentent pas un
traumatisme.

On le sait aujourd'hui, les métiers confrontés a la mort, ou impliquant une proximité avec des victimes
- policiers, gendarmes, pompiers, services d'urgence - sont des métiers a risques. Une étude réalisée sur
les intervenants professionnels par Santé publique France, a la suite des attentats parisiens de 2015,
révéle que les policiers sont les plus exposés et présentent le plus fort taux d'antécédents traumatiques.

L'autre risque le plus difficile a mesurer, c'est I'épuisement professionnel. Outre les personnels de
sécurité, ceux qui travaillent au quotidien aupres de personnes vulnérables, au c6té de la misére sociale,
ont un taux élevé d'épuisement

Concernant I'épuisement, on retrouve souvent la perte de sens de son travail, le sentiment de ne pas étre
reconnu, mais, la encore, ce n'est pas spécifique a la population policiére. On parle beaucoup de
« souffrance éthique » : le professionnel a le sentiment de ne plus pouvoir bien faire son travail

Le métier en tant qu'activité dans sa dimension sociale et sous diverses autres facettes est protecteur. Au
niveau collectif, 1'« esprit police » est important. L'« institution police » peut étre considérée comme
une institution protectrice, méme si l'aspect relatif a la protection collective s'effrite beaucoup depuis
quelques années.

Un mot sur notre service. Le service de soutien psychologique opérationnel compte 82 psychologues
cliniciens, tous spécialisés dans I'aide psychologique a visée psychothérapeutique, et répartis sur tout le
territoire. Ce qui fait un psychologue pour 1822 agents. Ce n'est certes pas optimal, mais c'est le plus
gros dispositif interne de cette nature en France. Ses missions sont de trois ordres : d'abord,
I'accompagnement post-événementiel - trés sollicité ces derniers temps - au moyen de débriefings
collectifs ou individuels ; ensuite, I'accompagnement individuel par des consultations offertes au plus
prés des commissariats, a la demande de I'agent lui-méme, de sa propre initiative ou orienté¢ par un
collégue de la médecine de prévention, de la médecine statutaire, des services sociaux ou l'un de ses
responsables hiérarchiques ; enfin, le travail institutionnel, c'est-a-dire le conseil opéré avec les
responsables hiérarchiques, voire aupres d'eux, et la participation a la réflexion institutionnelle sur ces
questions.

Extrait intervention de Mme Amélie Puaux, psychologue au sein du SSPO de la police nationale

D'une maniére générale, les policiers témoignent d'un manque de confiance et de considération, qui
découle de problémes managériaux, mais aussi d'une reconnaissance insuffisante par le systeme
administratif des mutations, des avancements et des primes, vécu comme opaque. En matiére
d'encadrement, la compétence du chef n'est pas la seule variable : il souffre aussi. D'ou le sentiment des
services d'étre pris en étau, entre les ordres et le terrain, entre les moyens donnés et les réponses qu'ils
sont @ méme d'apporter. D'ou également le sentiment d'étre perdus. Nous essayons d'accompagner les
responsables hiérarchiques, de leur dire qu'eux aussi sont touchés. Certains se saisissent de notre aide,
pas tous ; cela dépend des personnalités.
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Document 8

Figure D 1-1: Répartition des agents de la fonction publique par famille de métiers
[en %]
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Sowrce ! Enguéte Conditions de travall 2013, Dares, DGAFR [vees, Insee. Traitement DGAFR département des études et
des statistigues.

Champ : France, agents de la fonction publigue.

La composition des familles de métiers

Certains métiers sont transversaux et présents significativement dans les trois versants de la fonction publigue
comme les métiers du « Batiment, travaux publics » {gui rassemblent les ingénieurs, les technidens et les
ouvriers du batiment et des travaux publics) ou de I' « Administration » (Figure 2). En revanche, pour la
plupart, les familles de métiers sont plutdt spécifiques d'un versant (voire de dew:). Ainsi, les familles de
métiers « Espaces verts et paysages » (en majorité des jardiniers qui coexistent avec les métiers d'entretien et
d'exploitation des foréts) et « Action sodale » {gui regroupe par exemple les assistants de service social et les
educateurs) concernent plutdt la FPT, les familles « Sécurité, défense » (agents de Police, de Gendarmerie et
des Armées ainsi gue les agents cvils de sécurité et de surveillance et les pompiers) ou « Finances publiques »
{agents des Impots, du Trésor et des Douanes) plutdt la FPE, et la famille « Soins » surtout |la FPH. Dans le
cadre de cette étude, les analyses serant le plus souvent effectuées par famille de métiers, sans ventiler selon
le versant de la fonction publique. LUobjectif est ici d'étudier de fagon approfondie les risques psychosociaux
selon les populations exposées, et notamment par famille de métiers, quel que soit le versant.

Les familles de métiers <« Soins », « Action sociale >, « Sécurité, défense »
et « Justice » sont plus souvent exposées aux exigences émotionnelles et
victimes d'agressions de |a part du public

La fonction publigue est plus souvent exposée aux exigences émotionnelles gue le secteur
privé = Ainsi, 43 % des agents de la fonction publigue vivent des situations de tension dans
leurs rapports avec le public (Figure 5). C'est particuliérement le cas dans les familles de métiers
« Justice » (76 %) et « Action sociale » (67 %). De par la nature de leurs métiers, les agents
publics doivent souvent calmer les gens (72 %), ou cdtoyer des personnes en détresse (67 %). Les
familles les plus exposées sont celles des « Soins », de |I' « Action sociale », de la « Justice » et de
la « Sécurité, défense ». Plus de 4 agents sur 10 de ces familles doivent également cacher leurs
émotions dans le cadre de leur travail.

« Toutes choses égales par ailleurs », les agents des familles de métiers « Sécurité, défense »,
& Action sociale », « Education, formation, recherche », « Soins » et « Justice » ont une probabilité
sensiblement plus élevée d'étre exposés aux exigences émotionnelles dans le cadre de leur travail.
Les agents de la FPH, les femmes, les agents de catégorie C, ainsi que les titulaires ont également
un risque plus élevé d'avoir un travail émotionnellement exigeant.

Les agents de ces familles sont également plus souvent victimes d’agressions verbales de la part du
public. C'est le cas de plus de 40 % des agents des familles « Sécurité, défense », « Action sociale »,
« Soins » et « Justice », La famille « Education, formation, recherche » est également plus exposée
(32 %) que la moyenne (29 %). En effet, les personnels du ministére de I'Education nationale font
sensiblement plus souvent I'objet de menaces et d'insultes que I'ensemble des salariés, ce qui
peut avoir des conséguences négatives sur leur santeé, notamment via des troubles du sommeil ou
une perte de confiance en soi ™. Globalement, les agents de la fonction publique, qui travaillent
plus souvent en contact avec le public, sont plus fréquemment victimes d'agressions de la part du
public que les salariés du secteur prive.
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Figure D.1-5 : Exigences émotionnelles selon les familles de métiers de la fonction publique

[en %]
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statistiques.

Champ : France, agents de la fonction publique.

Figure D -6 : Autonomie et marges de manceuvre selon les familles de métiers de la fonction

publigue
[en %]
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Justice 10,0 59 16 13 37 182
Securite, défense 46,3 213 174 30,9 4.7 49,8
Services a la personne,
bt 137 36,3 FA K] 17,6 24,6 373
Sains 36,4 384 155 281 189 355
Sport et loisirs, animation, cultwre 28,6 25,0 B7 17.7 18,7 113
Technique,nformatioue, vamsport | 345|261 18, 179 275 a9
Ensemble 34,5 | 29,5 16,3 17.8 25,4 38,4

Sowrce : Enguéte Conditions de travail 2013, Dares, DGAFR Drees, insee. Traitement DGAFR département des études et des

statistigues.

Champ : France, agents de la fonction publique.
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Figure D 1-7 : Rapports sociaux et relations de travail selon les familles
fonction publique

de métiers de la

[en %]
Ereen Etre e Mem ‘:'::M Wu tours mes ﬁm
Vivre des disatcond | désaccond | oty mes | ST
: Viredes | Compte tenu supesieur | reqois e mos, avoer
situations de | avBCSES | awecses perspectives ;
; situations de | du traval : préte respect et | etévictime | Wive au
Nension Gan | o jon dans | regi, e | UPCews | colfgues | iy | pectime | 9PTOTOUOR | e | molnsun
585 rapparts | sur la fagon | sar fa fagon % L. | oot :
s rapports | plutét mal c e | ooa o |Cequefedis | guemérite | 5 agression | comportement
avecks | de bien faire | de hien faire | satisfabantes
: avecles | o trés mal (pas du tout | mos travail | verbale de Bostile
supérieurs . letravail | le travail {pas du tout
técaechi ollagues paye {toss i d'accord, pas l_pasdutu‘l;d.nﬂmi |a part des
jours, | o ) d'accored) d';mﬂ.pls; & sccord) collegues ou
accond] | supériears
Action sociale a1.4 ng 43,9 20,8 85 4.3 36,6 | 51.0 193 46,3
Administration 26,6 25,0 m.7 126 53 15,5 21,8 52,8 16,2 ETA|
E“"‘“";HHB 245 172 | w0 | 190 60 183 | 229 535 143 381
i‘::" 19,6 213 46,0 136 84 238 284 46,5 132 4.6
Ea:.'l sagam 235 25,1 4.7 10,7 55 20,0 2.0 385 133 40,2
Finances
ibliies 25,8 23 19,9 18,5 37 16,6 na 50,2 9.9 276
Edwcation,
formation, 2.4 49 LER 15,1 638 1.3 331 &4 16 3B6
recherche
Justice 95 133 1.2 0.0 32 134 142 26,1 2.7 264
;i::j T 58 5,0 20,6 74 na 0,6 44,3 16,3 415
Sendices a
la persenne, 24.2 25 43,6 125 5.4 16,8 256 4.9 33 316
restauration
Soirs 358 328 48,6 18,7 13 114 36,8 45,5 1.8 45,2
Sport et loisirs,
animatian, 355 23,8 44,0 1.2 63 0.7 271 51,7 180 385
culture
Technigue,
informatique, 274 17.8 359 18,7 5.5 194 259 50,1 154 36,0
transpart |
Ensemble 215 254 42,0 15,7 6,7 20,2 31,5 51.2 15,2 39,5

Sowrce ; Enguéte Conditions de travail 2013, Dares, DGAFR Drees, Insee. Traitement DGAFR département des études et des

statistiques.

Champ : France, agents de la fonction publique.
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Document 10

Les « employeurs » de la fonction publique sont soumis, en matiere de santé et de sécurité au travail, aux mémes
exigences que les autres employeurs, en vertu des normes définies au niveau européen (notamment directive-cadre
européenne 89/391/CEE), et également, sauf dispositions spécifiques, a leurs mesures de transposition inscrites en
droit francais dans la quatrieme partie du code du travail.

Dans ce cadre, la loi définit une obligation générale de sécurité qui incombe a I'employeur. En effet, celui-
ci, en vertu de l'article L4121-1 du code du travail, « prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale des travailleurs. Ces mesures comprennent : 1°Des actions de préven-
tion des risques professionnels et de la pénibilité au travail ; 2° Des actions d’information et de formation ;
3° La mise en place d’une organisation et des moyens adaptés. L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour
tenir compte du changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations existantes. »

La jurisprudence a précisé la responsabilité de I'employeur dans ce domaine, en substituant a I'obligation de moyen,
une obligation de résultat dans la protection de la santé de ses employés’.

e A qui incombe la responsabilité ?

Les services de la fonction publique appliquent, directement pour la fonction publique hospitaliére en vertu de I'article
L. 4111-1 du code du travail?, ou par le biais de dispositions spécifiques relatives a I'hygiéne et la sécurité pour les
deux autres versants3, la réglementation du code du travail relative a la protection de la santé et de la sécurité des
travailleurs. Chacun des versants a par ailleurs des dispositions réglementaires spécifiques d’adaptation du code du
travail, concernant, notamment les responsabilités en matiere de santé et de sécurité, les instances de concertation
ou encore la médecine du travail ou de prévention®.

S’'agissant de la fonction publique hospitaliére, I'employeur visé par |'article L4121-1 du code du travail est
« le chef d’établissement ou le secrétaire général du syndicat inter-hospitalier® », ou I'administrateur du groupement
de coopération sanitaire®.

Pour la fonction publique territoriale, le décret du 10 juin 1985 prévoit en son article 2-1 que « les autorités territoriales
sont chargées de veiller a la sécurité et a la protection de la santé des agents placés sous leur autorité ».

Enfin, dans la fonction publique de I'Etat, ce sont les « chefs de service » qui sont chargés, par I'article 2-1 du décret
du 28 mai 1982 modifié, de veiller a la sécurité et a la protection de la santé des agents placés sous leur autorité, dans
la limite de leurs attributions et dans le cadre des délégations qui leur sont consenties. Ces chefs de services sont les
autorités administratives ayant compétence pour prendre les mesures nécessaires au bon fonctionnement de I'admi-
nistration placée sous leur autorité’ (directeur d’administration centrale, directeur de service déconcentré, etc...).

1 - Cass. soc., 28 févr. 2002 ; Cass. soc., 11 avr. 2002.

2 - « Sous réserve des exceptions prévues a l'article L. 4111-4, les dispositions de la présente partie sont applicables [...] 3° Aux établissements
de santé, sociaux et médico-sociaux mentionnés a I'article 2 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique hospitaliére. »

3 - Décret n°82-453 du 28 mai 1982 modlifié relatif a I’hygiéne, la sécurité et la prévention médicale dans la fonction publique ; décret n°85-
603 du 10 juin 1985 relatif a I'hygiéne et a la sécurité du travail ainsi qu’a la médecine professionnelle et préventive dans la fonction publique
territoriale.

4 - Pour la fonction publique territoriale et la fonction publique d’Etat, se reporter aux références précédentes, pour la fonction publique
hospitaliére, voir notamment les articles R4615-1 a R4615-21 et D4626-1 a D4626-35 du code du travail.

5 - Cf. par exemple article R4615-12 du code du travail.
6 - Cf. article L6133-4 du code de la santé publique.
7 - CE Section 7 février 1936 - JAMART - GAJA p : 305.
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* Les obligations fixées par le code du travail en matiere de prévention

Pour satisfaire a leur obligation générale de sécurité, les responsables doivent respecter les neuf principes généraux
de prévention des risques professionnels (dont les RPS font partie), définis par I'article L4121-2 du code du travail :

1. Eviter les risques ;

2. Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;

3. Combattre les risques a la source ;

4. Adapter le travail a I'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi que
le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de
limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé ;

5. Tenir compte de I'état d'évolution de la technique ;

6. Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne |'est pas ou ce qui |I'est moins ;

7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du travail,
les conditions de travail, les relations sociales et I'influence des facteurs ambiants, notamment les risques
liés au harcelement moral, tel qu’il est défini a I'article L1152-1;

8. Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuelle ;

9. Donner les instructions appropriées aux travailleurs.

Dans cette perspective de prévention, |'article L. 4121-3 du code du travail prévoit une évaluation des risques, auxquels
sont exposés ses agents, qui permet de mettre en ceuvre des actions de prévention « ainsi que des méthodes de travail
et de production garantissant un meilleur niveau de protection de la santé et de la sécurité des travailleurs. Il integre
ces actions et ces méthodes dans I'ensemble des activités de I’établissement et a tous les niveaux de I'encadrement ».
Les résultats de cette évaluation sont inscrits dans le document unique d'évaluation des risques professionnels.

La prévention des risques psychosociaux est donc une obligation et doit étre articulée avec la démarche globale de
prévention de I’'ensemble des risques auxquels sont exposés les agents.

En cas de manquement des responsables a leurs obligations rappelées ci-dessus, des responsabilités administratives
et pénales sont susceptibles d'étre engagéest.

Si la responsabilité de la protection de la santé des agents incombe juridiguement aux personnes désignées ci-dessus,
cela ne signifie pas que ces derniers doivent décider seuls des démarches de prévention. En effet, les textes applicables
prévoient des acteurs et des instances spécialisées sur ces sujets, dont les compétences doivent nécessairement étre
mobilisées.

8 - Voir en ce sens :

- pour I'Etat : la circulaire du 18 mai 2010 relatives aux obligations des employeurs d’Etat en matiére d’évaluation des risques et les responsabilités
encourues en cas de manquement.

- pour la FPH: Circulaire N° DGOS/RH3/2011/491 du 23 décembre 2011 relative au rappel des obligations en matiére d’évaluation des risques
professionnels dans la fonction publique hospitaliére ;

- pour la FPT : Circulaire n°RDFBI314079C du 28 mai 2013 relative au rappel des obligations des employeurs territoriaux en matiére d‘évaluation
des risques professionnels.

8 Guide méthodologique d'aide a I'identification, I'évaluation et la prévention des RPS dans la fonction publique 24/3 0



Ainsi, les Comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail sont des instances de proposition auxquels les
responsables sont tenus de présenter les projets importants touchant aux conditions d’hygiéne, de sécurité et aux
conditions de travail des agents. Ces instances doivent étre au cceur des démarches d’identification, d'évaluation et
de prévention des risques.

Les médecins de prévention ou du travail doivent étre associés aux démarches de prévention, au titre de leur fonction
de conseil aupres des agents, de leurs représentants et des responsables en matiere notamment, d’amélioration des
conditions de vie et de travail.

Enfin, s'agissant de la FPE et de la FPT, les assistants de prévention ou les conseillers de prévention, chargés de
conseiller et d'assister les responsables dans la mise en ceuvre des régles d’hygiéne et de sécurité peuvent apporter
leur compétence en matiére de risques professionnels.

En outre, les agents d’inspection (inspection du travail ou inspection santé et sécurité) peuvent étre des acteurs res-
sources dans la mise en place d'actions de prévention.

Cette partie vise a donner des repéres relatifs au concept de risques psychosociaux et aux principales notions liées.
¢ Risques psychosociaux

La plupart des guides ou textes de présentation des risques psychosociaux les définissent a travers leurs conséquences
(stress professionnel, violences au travail, épuisement professionnel, suicide en lien avec le travail, etc.), dont les
définitions se trouvent dans un glossaire présenté en annexe.

La définition de référence des RPS retenue ici est celle du rapport du colleége d'experts présidé par Michel Gollac :

« Ce qui fait qu’un risque pour la santé au travail est psychosocial, ce n’est pas sa manifestation, mais son origine : les
risques psychosociaux seront définis comme les risques pour la santé mentale, physique et sociale, engendrés par les
conditions d’emploi et les facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d’interagir avec le fonctionnement
mental. »

Cette définition met I'accent sur les conditions d’emploi, ainsi que sur les facteurs organisationnels et relationnels,
qui sont considérés par rapport a leurs effets possibles sur la santé. Le terme de risque psychosocial ne renvoie donc
pas a des symptémes, troubles ou pathologies.

Autrement dit, on parle de risque psychosocial pour désigner des situations de travail caractérisées par une orga-
nisation, des pratiques relationnelles, des conditions d’emploi potentiellement pathogénes pour la population de
travailleurs présente. L'enjeu n'est plus de savoir quelle est la part qui revient a la vie personnelle ou a I'individu.
Il est de prendre conscience des conséquences possibles sur la santé physique, mentale, sociale des configurations
professionnelles existantes ou projetées.

La notion de contraintes psychologiques et organisationnelles est parfois préférée a celle de risques psychosociaux, afin
de mettre plus explicitement |'accent sur les facteurs en cause, en soulignant I'importance des aspects organisationnels.

Guide méthodologique d'aide  I'identification, I'évaluation et la prévention des RPS dans la fonction publique 9
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Document 11
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Document 12

Chronique d'un flic « La grande maison » (extraits)

Les policiers forment une famille, rappelle notre chroniqueur, policier de la région lyonnaise.
Elle doit faire corps face a la haine et au mépris.

La police nationale est une grande famille. Au point qu'on la surnomme parfois « la grande
maison ». Et, méme si cette notion peut donner I'impression de se déliter ces derni¢res années, elle
reste néanmoins une valeur essentielle de notre profession.

Il est toujours difficile de trouver les mots justes quand il s'agit de décrire ce genre de sentiments
profonds. Peut-&tre parce qu'ils ne sont pas forcément essentiels, en vérité. Toutefois, il me parait
important d'expliquer cette sensation si particuliére, d'étre membre d'une telle famille. Important
d'expliquer l'intensité des joies et des peines que cela induit. Et pourquoi il est quasiment impossible
de s'en défaire.

Pour ma part, cela se manifeste concrétement lorsque j'entends, par exemple, sur nos ondes un
message d'alerte de collegues en difficulté. Quand jaillissent sur ma peau ces petits points
surplombés de poils dressés, pas de doute, je suis dans I'émotion, la vraie. Il s'agit 1a de poussées
d'adrénaline que tous les flics de France connaissent par cceur. C'est a la fois magnifique et terrifiant
de se sentir porté, happé par la détresse d'un freére ou d'une sceur d'armes. Je peux vous assurer que,
lorsque vous arrivez enfin sur place et que vous voyez vos collégues en renfort dans le méme état
que vous, c'est incroyablement puissant.

Evidemment, cette empathie est aussi liée au fait que nous traversons, a de nombreux moments de
notre carriere, des interventions ou le palpitant culmine. Et dont nous sommes parfois, dans
l'instant, sans certitude de ressortir vivants. Il n'empéche que ces brefs moments ou l'urgence
instinctive de porter secours jaillit tel un geyser révélent la quintessence de ce que nous avons de
meilleur en nous. Dans la religion catholique, on appelle ¢a «l'amour du prochain ». En
'occurrence, dans notre maison, traduisons cela par la volonté ardente de préserver nos collégues et,
le plus souvent, vous autres sains et saufs.

Si nous sommes si soudés, c'est donc en partie par conscience des étapes ardues de 1'exercice de ce
métier. Au-dela des frayeurs qu'il procure, nous éprouvons les humiliations, les insultes et les
adversités qu'il suscite. Nous savourons la fierté intense qu'il peut apporter, les amitiés qui en
découlent et méme des histoires d'amour. Nous avons tous expérimenté le golt du sang et des
cendres. Nous savons mieux que quiconque ce que c'est de passer du rire au drame en une seconde,
d'avoir le poids d'une arme a la ceinture. Nous devons garder en téte qu'a tout moment une
patrouille peut virer dans 1'horreur de I'enfer.

Quelque part, notre fonction réclame aussi une certaine noblesse, puisqu'on ne peut pas nous
accuser de l'avoir choisie pour faire fortune. Nous voyons bien que, quand Olivier Marchal et tous
les anciens, de manicre générale, parlent de la boite, ils ont encore les yeux qui brillent de toutes ces
émotions entremélées. Je me plains souvent que beaucoup trop de gens cherchent a détruire la
beauté de ce que I'on fait, mais I'éclat de ma famille reste immuable.

Comme Andy Dufresne dans Les Evadés, la police doit de fait traverser des riviéres de merde pour
entrevoir I'idée d'en ressortir lavée de tout. Je veux dire par la que le poids de nos épreuves nous a
donné, nous donne et nous donnera du supplément d'ame.

Tout cela explique également la raison pour laquelle la mort de Jessica et Jean-Baptiste, devant leur
enfant, a Magnanville, puis de Xavier, Franck, Ahmed et Clarissa, dans les attentats, a tant fait
trembler les murs de notre maison. Il est a mettre a notre crédit personnel de n'avoir jamais cédé a
cette envie de tout casser.
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Document 13

Prime de nuit, matériel neuf... Les mesures de Darmanin pour améliorer le
«quotidien» des policiers

(article publié le 13 octobre 2020 www.lepoint.fr)

Le ministre de I’Intérieur a recu les syndicats de police ce mardi, aprés une série de violences
visant des fonctionnaires.

Création d'une prime pour les « nuiteux », amélioration du matériel et des conditions de travail... Des
mesures fortes, qui vont « dans le bon sens », saluées par les syndicats de policiers, pourtant encore
sceptiques quant a leur mise en ceuvre.

Sur fond de malaise policier aprés une série de violences — l’attaque aux mortiers d’artifice du
commissariat de Champigny-sur-Marne (Val-de-Marne) et 1’agression par balles de deux policiers
mercredi, & Herblay (Val-d'Oise) - Gérald Darmanin a annoncé aux représentants de la profession, ce
mardi, une série de mesures visant a améliorer le « quotidien » des agents.

Lors de la rencontre de ce mardi, le ministre a annoncé la mise en place d'une prime réclamée de longue
date pour les « nuiteux », les 22 000 policiers qui travaillent de nuit. Ces fonctionnaires toucheront
désormais en moyenne 60 a 100 euros de plus par mois.

Les syndicats, qui ont assisté a cet échange en visioconférence pour cause de situation sanitaire, doivent
aussi étre regus jeudi par le président Emmanuel Macron pour évoquer cette fois la question de la «
protection des policiers », selon le ministere.

« Le statut du travailleur de nuit est acté et enfin on a de premicres indemnités », a salué Grégory Joron,
d'Unité-SGP, alors que la prime était réclamée de longue date par les syndicats. Le ministre, qui a
dévoilé un peu plus tot les chiffres de la délinquance pour le mois de septembre a aussi détaillé les
volets du budget de la police concernés par des augmentations, qui atteignent au total 325 millions
d'euros pour 2021.

Les crédits consacrés au matériel et aux équipements vont ainsi augmenter de 15 millions d'euros et
ceux dédiés au parc automobile de 125 millions d'euros. Cela doit permettre le renouvellement d'un
véhicule sur quatre, selon le ministere.

Le budget immobilier va lui aussi augmenter de 12 millions d'euros, en espérant obtenir jusqu'a 740
millions d'euros dans le cadre du plan de relance, afin de rénover les commissariats notamment.

Gerald Darmanin a aussi annoncé un « plan de valorisation inédit de la filiére investigation », avec des
avancements de carriére « accélérés » et une revalorisation de la prime d'officier de police judiciaire. Il
s'est également engagé a relancer le projet de gratuité des transports pour les forces de l'ordre en
reprenant les discussions avec la SNCF pour « aboutir en 2021 », selon son entourage.

« S'il arrive a mener a bien tous ces projets dans les prochains mois, on pourra enfin dire qu'il y a une
reconnaissance du métier de policier », a réagi Fabien Vanhemelryck, secrétaire général d'Alliance
police nationale. « Maintenant, on attend la rencontre avec Emmanuel Macron jeudi », a ajouté Patrice
Ribeiro, secrétaire général de Synergie-Officiers, « on a des choses a lui dire, notamment sur la réponse
pénale ».

Les syndicats doivent s'entretenir jeudi avec le chef de 1'Etat pour évoquer cette fois la question de la «
protection des policiers », selon I'Intérieur, une rencontre qu'ils sollicitaient sans succés depuis de longs
mois.

Gérald Darmanin a par ailleurs annoncé qu'il réunirait de nouveau les organisations syndicales en
novembre pour leur présenter le livre blanc de la sécurité intérieure. La publication de ce travail, objet
de longs mois de consultations dans les cénacles sécuritaires, n'a cessé d'étre repoussée. Et avec elle, la
perspective d'une réforme structurelle et en profondeur de la police nationale.

La présentation du livre blanc coincidera avec 1'examen a partir du 17 novembre a I'Assemblée nationale
de la proposition de loi LREM sur le continuum de sécurité. Ce texte traite notamment des polices
municipales, de I'utilisation des images réalisées par les caméras portatives des forces de 1'ordre et du
floutage des images des visages des policiers.
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Site www.fonction-publique.gouv.fr

Assistants et conseillers de prévention

Les assistants et conseillers en prévention sont chargés d’assister et de conseiller les chefs de service,
I’autorité territoriale ou les chefs d’établissement dans la mise en ceuvre des régles d’hygiéne et de
sécurité. Ils peuvent étre en charge de la rédaction du DUERP (document unique d’évaluation des
risques professionnels) et a ce titre participer a 1’¢laboration du diagnostic en matiére de RPS en lien
avec les agents. Ce sont également eux qui tiennent le registre SST dans les fonctions publiques
territoriale et de 1’Etat.

La commission hygiéne, sécurité et conditions de travail (CCHSCT) du conseil supérieur de la fonction
publique de I’Etat a ¢élaboré et validé, le 16 juin 2016, un_document de préconisations relatif au
renforcement du réseau des assistants et conseillers de prévention.

Ce réseau a été rénové dans le cadre de la mise en ceuvre de I’accord du 20 novembre 2009. Les ACMO
sont devenus assistants et conseillers de prévention et deux types de fonctions ont été¢ définis : les
assistants constituent le niveau de proximité tandis que les conseillers assurent une mission de
coordination. Ces agents sont désormais destinataires de lettres de cadrage et des référentiels de
formation ont été élaborés.

On constate, ces derniers années, une professionnalisation des conseillers de prévention, dont 38%
exercent leurs missions a temps plein. Ceux-ci jouent un rdéle d’animation auprés des assistants de
prévention.

Le document de préconisations est un document a cadre réglementaire constant. Il a vocation a rappeler
aux chefs de services et aux différents acteurs de la prévention, les conditions indispensables a un bon
fonctionnement du réseau des assistants et conseillers de prévention, aux fins de prévention des risques
et d’amélioration des conditions de travail.

Inspecteurs en santé et sécurité au travail

Les inspecteurs en santé et sécurité au travail, les agents chargés des fonctions d’inspection et les
inspecteurs du travail contrdlent 1’application de la réglementation en maticre de santé et sécurité au
travail, ils conseillent le chef de service, chef d’établissement ou autorité territoriale pour mieux
prévenir les risques professionnels et améliorer les conditions de travail. Lors de leurs visites, ils
consultent le DUERP* et le registre SST.

CHSCT

Les CHSCT, instances consultatives, sont au coeur des démarches d’identification, d’évaluation et de
prévention des risques professionnels dont les RPS font partie. Le registre SST est mis a la disposition
du CHSCT. Tout agent qui constate une cause de danger peut prévenir un membre du CHSCT qui
pourra a son tour en informer le chef de service, le chef d’établissement ou I’autorité territoriale. Dans la
fonction publique territoriale, les comités techniques exercent, dans certains cas, les compétences du
CHSCT.

Médecine de prévention

Les médecins de prévention ou les médecins du travail ont pour mission de « prévenir toute altération de
la santé des agents du fait de leur travail » grace a la surveillance médicale (visites médicales,
éventuellement sollicités par les agents a leur demande) et de par leur role de conseiller de
I’administration des agents et de leurs représentants. Ils doivent étre associés aux démarches de
prévention.
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